Biznesni rejalashtirish va boshqarish, tadbirkorlikni rivojlantirishni moliya-kredit bo’yicha qullab-quvvatlash masalalariga doir axborotlar takdim etish interaktivaxborot xizmati reglamenti 
 
1. Interaktiv xizmat tavsifi (pasport) 
1.1. Interaktiv xizmat nomi 
	Biznesni 	rejalashtirish 	va 	boshqarish, 	tadbirkorlikni 	rivojlantirishni 
	moliya- 

	kredit 	bo’yicha 	qo’llab-quvvatlash 	masalalariga 	doir 	axborotlar 	tatsdim interaktiv-axborot xizmati 
	etish 


 
1.2. Interaktiv xizmat natijasi 
Veb-saytning ushbu interaktiv xizmat bo’limiga kirganda biznesni rejalashtirish va boshkarish, tadbirkorlikni rivojlantirishni moliya-kredit bo’yicha qo’llab-quvvatlash masalalari bo’yicha ma’lumotlarni olishi yoki ma’umotlarni foydalanuvchi kompyuteriga yuklab olish imkoni yaratiladi. 
 
1.3. Interaktiv xizmatni ko’rsatuvchi korxona va tashkilotlar hamda xizmat ko’rsatish manzili 
 
	Viloyat xokimligmning rasmiy veb-saytida Interaktiv xizmatlar xavolasida mavjud.  
Veb-saytdagi havolasi 
http://ferghana.uz/component/k2/item/406-biznesni-rejalashtirish-va-boshqarish-tadbirkorlikni-rivojlantirishni-moliya-kredit-bo-yicha-qo-llab-quvvatlash-masalalariga-doir-axborotlar-taqdim-etish.html


 
 
1.4. Qonuniy asosi 
Vazirlar Maxkamasining 2007 yil 23 avgustdagi № 181-sonli qarori 
 
1.5. Xizmatdan foydalanuvchilar 
 
Farg’ona viloyati xokimligining rasmiy veb-saytiga kirish imkoniga ega bo’lgan, tadbirkorlikka qizziqishi bo’lgan fuqarolar, tadbirkorlar va xorijiy kompaniyalar. 
 
1.6. Xizmatdan foydalanishga so’rov yuborish muddati. 
So’rovnoma yuborish ko’zda tutilmagan. 
1.7. Bajarilish muddati 
Biznesni rejalashtirish va boshqarish, tadbirkorlikni rivojlantirishni moliya-kredit bo’yicha qo’llab-quvvatlash masalalariga doir ma’lumotlarni o’kishi va yuklab olish mumkin. 
 
 
1.8. So’rovnomani qabul qilinganligini tasdiqlash muddati 
Surovnoma yuborish ko’zda tutilmaganligi sababli muddat o’rnatilmagan. 
 
2.Xizmatdan foydalanuvchilarga ma’lumotlarni takdim etish. 
2.1. Axborot tarkibi va xajmi 
 
Biznesni rejalashtirish va boshqarish, tadbirkorlik bo’yicha ma’lumotlar taqdim 
etish 
 
 
2.2. Qo’shimcha axborot berish 
	Biznesni  rejalashtirish va boshqarish, tadbirkorlikni rivojlantirishni moliya-kredit b o’yicha qo’llab-quvvatlash masalalariga doir ma’lumotlar taqdim etish 


 
 
2.3. So’rovga asosan beriladigan axborotlar 
Interaktiv xizmatga kirilganda saxifaning pastgi qismida elektron ko’rinishda murojaat yo’llash orqali ma’lumot olish imkoniyati yaratilgan, shuningdek Samarqand viloyati xokimligining rasmiy veb-saytiga kirib ma’lumot olish mumkin. 
 
2.4. Xizmat ko’rsatish joyi 
[bookmark: _GoBack]Farg’ona  viloyati xokimligining rasmiy veb- sayti orqali ma’lumotlarni olish mumkin. 
 
2.5. Talab qilinadigan xujjat blankalari (forma) 
Blankalar talab etilmaydi. 
 
3. Xizmat ko’rsatish 
3.1. Ish vakti 
Kun davomida 
 
3.2. Kutish shartlari 
Kutish shartlari mavjud emas 
 
4. Xizmat ko’rsatish jarayoni 
 
4.1. Zaruriy xujjatlar 
Xujjatlar talab etilmaydi 
 
4.2. Xizmat uchun tulov. 
Xizmat bepul 
 
4.3. Interaktiv xizmat ko’rsatish boskichlari 
Bosqichlar mavjud emas 
 
4.4. Xizmat ko’rsatish uchun ichki idoraviy jarayonlar 
1) Jarayon 1: Ma’lumotlarni tayorlash. 
2) Jarayon 2: Veb-saytga joylashtirish 
 
4.5. Rad etish sabablari 
Rad etish sabablari mavjud emas. 
 
5. Sifatni ta’minlash 
5.1. Sifat ko’rsatkichlari 
Rasmiy veb-saytdagi anketa orqali baxolanadi 
 
5.2. Ko’rsatilgan xizmatga oid shikoyatlar 
 
Xizmatdan norozi bulgan shaxslar, rasmiy veb-saytdagi virtual murojjat orqali o’z shikoyatlarini qoldirishlari mumkin. 
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