

Xaj va Umra ziyoratini tashkil etish tartibi, fukarolarning murojaatlari kabul kilinishini tashkil etilganligi to’grisidagi axborotlarni berish interaktiv xizmati reglamenti

1. Interaktiv xizmatlar tavsifi (pasporti)
1.1. Interaktiv xizmat nomi
Xaj va Umra ziyoratini tashkil etish tartibi, fukarolarning murojaatlari kabul kilinishini tashkil etilganligi to’grisidagi axborotlarni berish interaktiv xizmati.
1.2. Interaktiv xizmat natijasi
Veb-saytning ushbu interaktiv xizmat bo’limiga kirganda xaj va umra ziyoratiga borishni tashkil etish to’g’risida axborotlar taqdim etish, ularni tashkil qilish bo’yicha fuqarolar arizalarini qabul qilish imkoni yaratiladi.
1.3. Interaktiv xizmat ko’rsatuvchi tashkilot va korxonalar va xizmat ko’rsatish manzili
	Viloyat hokimligining rasmiy veb-saytida Interaktiv xizmatlar xavolasida mavjud
Veb-saytdagi xavola
http://ferghana.uz/component/k2/item/401-haj-va-umra-ziyoratiga-borishni-tashkil-etish-fuqarolar-arizalarini-qabul-qilish.html


1.4. Qonuniy asosi
O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2007 yil 23 avgustdagi  “Davlat va xo’jalik boshqaruvi, mahalliy davlat hokimiyati organlarining axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan xolda yuridik va jismoniy shaxslar bilan o’zaro hamkorligini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to’g’risida”gi 181-sonli qarori.
O’zbekiston Respublikasi hukumatining ayrim qarorlariga o’zgartirishlar kiritish to’g’risidagi (O’zbekiston Respublikasi Prezidentining “O’zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligini tashkil etish to’g’risida” 2015yil 4 fevraldagi PF-4702 son farmoni) va 14.02.2015 yildagi O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2203, 4702 – qarorlari. 
O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 27.06.2015 yildagi 171-sonli qarorlari.
1.5. Xizmatdan foydalanuvchilar
Farg’ona viloyati hokimligining rasmiy veb-saytida kirish imkoniga ega bo’lgan aholi Xaj va Umra ziyorati. 
1.6. Bajarish muddati
Belgilangan muddatda.
1.7. So’rovnomani qabul qilganligini tasdiqlash muddati
	Bir laxzada.



2. Xizmatdan foydalanuvchilarga ma’lumotlarni taqdim etish
2.1. Axborot  tarkibi va hajmi
 
	Xaj va Umra ziyoratini tashkil etish tartibi, fukarolarning murojaatlari kabul kilinishini tashkil etilganligi to’grisidagi axborotlarni berish bo’yicha fuqarolar arizalarini qabul qilish.


2.2. So’rovga asosan beriladigan axborotlar 
Farg’ona  viloyati hokimligining rasmiy veb-saytiga kirib bir laxzada ma’lumot olish hamda ariza yuborish mumkin.
2.3. Interaktiv xizmatlar ko’rsatish joyi.
Farg’ona viloyati hokimligining rasmiy veb-sayti orqali.
2.4. Talab qilinadigan hujjat blankalari (forma)
	Tasdiqlangan ariza asosida.


3. Xizmat ko’rsatish
3.1. Ish vaqti
9:00-18:00 ga qadar.
4. Xizmat ko’rsatish jarayoni
4.1. Zaruriy hujjatlar 
[bookmark: _GoBack]Farg’ona viloyatida xaj va umra ziyoratiga borish istagini bildirgan fuqarolar xaj va umra tadbirlarini tashkil etish bo’yicha viloyat jamoatchilik kengashiga navbatga turish uchun ariza bilan murojaat qilishlari lozim. Ariza xaj va umra tadbirlarini tashkil etish bo’yicha viloyat jamoatchilik kengashiga yozilib, unga fuqaroning pasporti nusxasi ilova qilinadi. Arizalar belgilangan tartibda ro’yxatga olinadi va murojaat qilgan fuqaroga ro’yxatga olinganligi, navbati ma’lum qilinadi. Shuningdek, ziyoratchilar quyidagi talablarga javob berishlari kerak:
A. Salomatligi;
B. To’lov qobiliyati;
V. Yoshining mutanosibligi (35 yoshdan yuqori);
G. Navbati kelganligi;
D. Yashash joyi bo’yicha fuqarolar yig’inining ziyoratga ma’naviy tayyorligi haqidagi tavsifiy-tavsiyanomasi;
E. 46 yoshdan kichik yoshdagi ayollar uchun maxramning borligi.
4.2. Xizmat uchun to’lov
	Xizmat bepul.


4.3. Natijani olish usullari 
Elektron pochta orqali.
4.4. Xizmat natijasi
Arizalar belgilangan tartibda ro’yxatga olinadi va murojaat qilgan fuqaroga ro’yxatga olinganligi, navbati ma’lum qilinadi. 
4.5. Rad etish sabablari
	Tegishli hujjatlar taqdim etilmagan va qo’yilgan talablarga javob bermagan hollarda.


5. Sifatni ta’minlash
5.1. Sifat ko’rsatkichlari
Rasmiy veb-saytdagi virtual murojaat orqali o’z baxolarini qo’yish mumkin.

5.2. Ko’rsatilgan xizmatga oid shikoyatlar
	Xizmatdan norozi bo’lgan shaxslar, rasmiy veb-saytdagi virtual murojaatlar orqali o’z shikoyatlarini qoldirishlari mumkin.










Interaktiv xizmat ko’rsatish tartibi
(Veb sayt orqali arizani taqdim etish)


	Viloyat hokimligi rasmiy veb saytida tashkil etilgan interaktiv xizmat saxifasidan ariza shaklini yuklab olish




	Arizani to’ldirish, tegishli hujjatlar bilan birgalikda skaner qilish va veb sayt orqali elektron murojaatni yuborish




	Elektron pochta manziliga yuborilgan ma’lumotlarni ko’rib chiqish va natijasini arizachiga bildirish




	Ariza va tegishli hujjatlarning asl nusxalarini veb saytda ko’rsatilgan manzilga taqdim etish (etkazish)




	Arizachini navbatga qo’yish va bu haqida ariza egasiga ma’lumot berish









