

Transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish to’g’risida axborot berish interaktiv-axborot xizmati reglamenti

1. Interaktiv xizmatlar tavsifi (pasporti)
1.1. Interaktiv xizmat nomi
Transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish to’g’risida axborot berish interaktiv xizmati.
1.2. Interaktiv xizmat natijasi
Veb-saytning ushbu interaktiv xizmat bo’limiga kirganda transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish masalalari bo’yicha ma’lumotlarni olish yoki ma’lumotlarni foydalanuvchi kompyuteriga yuklab olish hamda murojaat yuborish imkoni yaratiladi.
1.3. Interaktiv xizmat ko’rsatuvchi tashkilot va korxonalar va xizmat ko’rsatish manzili
	Viloyat hokimligining rasmiy veb-saytida Interaktiv xizmatlar xavolasida mavjud
Veb-saytdagi xavola
http://ferghana.uz/component/k2/item/402-transport-xizmatlarini-tashkil-etish-bo-yicha-mavjud-yo-nalishlar-hamda-fuqarolardan-takliflar-qabul-qilish-to-g-risida-axborotlar-taqdim-etish.html



1.4. Qonuniy asosi
O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2007 yil 23 avgustdagi “Davlat va xo’jalik boshqaruvi, mahalliy davlat hokimiyati organlarining axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalangan xolda yuridik va jismoniy shaxslar bilan o’zaro hamkorligini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to’g’risida”gi 181-sonli qarori.
O’zbekiston Respublikasi hukumatining ayrim qarorlariga o’zgartirishlar kiritish to’g’risidagi (O’zbekiston Respublikasi Prezidentining “O’zbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligini tashkil etish to’g’risida” 2015yil 4 fevraldagi PF-4702 son farmoni) va 14.02.2015 yildagi O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2203, 4702 – qarorlari. 
O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 27.06.2015 yildagi 171-sonli qarorlari.
1.5. Xizmatdan foydalanuvchilar
[bookmark: _GoBack]Fatg’ona viloyati hokimligining rasmiy veb-saytiga kirishimkoniga ega bo’lgan yuridik va jismoniy shaxslar. 
1.6. Bajarish muddati
Belgilangan muddatda.
1.7. Bajarish muddati
Bir laxzada transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish masalalariga doir ma’lumotlarni o’qishi va yuklab olishi mumkin.

2. Xizmatdan foydalanuvchilarga ma’lumotlarni taqdim etish
2.1. Axborot  tarkibi va hajmi
 
	Transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish to’g’risida axborotlar taqdim etish hamda onlayn tarzda murojaat yuborish.


2.2. So’rovga asosan beriladigan axborotlar 
Fatg’ona viloyati hokimligining rasmiy veb-saytiga kirib bir laxzada ma’lumot olish mumkin.
2.3. Interaktiv xizmatlar ko’rsatish joyi.
Fatg’ona viloyati hokimligining rasmiy veb-sayti orqali.
2.4. Talab qilinadigan hujjat blankalari (forma)
	Blankalar talab etilmaydi.


3. Xizmat ko’rsatish
3.1. Ish vaqti
Kun davomida.
4. Xizmat ko’rsatish jarayoni
4.1. Zaruriy hujjatlar 
Hujjatlar talab etilmaydi.
4.2. Xizmat uchun to’lov
	Xizmat bepul.


4.3. Natijani olish usullari 
Elektron pochta orqali.
4.4. Xizmat natijasi.
Transport xizmatlarini tashkil etish bo’yicha mavjud yo’nalishlar hamda fuqarolardan takliflar qabul qilish to’g’risida axborotlar
4.5. Rad etish sabablari
	Tegishli tartibda.


5. Sifatni ta’minlash
5.1. Sifat ko’rsatkichlari
Rasmiy veb-saytdagi virtual murojaat orqali o’z baxolarini qo’yish mumkin.

5.2. Ko’rsatilgan xizmatga oid shikoyatlar
	Xizmatdan norozi bo’lgan shaxslar, rasmiy veb-saytdagi virtual murojaatlar orqali o’z shikoyatlarini qoldirishlari mumkin.


















Interaktiv xizmat ko’rsatish tartibi
(Veb sayt orqali arizani taqdim etish)


	Viloyat hokimligi rasmiy veb saytida tashkil etilgan interaktiv xizmat formasi orqali taklif jo’natish




	Viloyat hokimligining tegishli bo’limi tomonidan takliflarni Fatg’ona viloyati hokimligining yo’lovchi transportining barcha turlari xarakatini litsenziyalash va muvofiqlashtirish Departamentiga o’rganib chiqish uchun jo’natish




	Takliflarni o’rganish natijasidan kelib chiqqan holda tegishli choralarni ko’rish (Transport departamenti)




	Takliflar egasining elektron pochtasiga tegishli javobni yo’llash






