
 

В Фергане начал работу международный колл-центр, специализирующийся на аутсорсинговых
услугах, созданный компанией "Audiotele". Хоким области Хайрулло Бозоров посетил новый центр
и ознакомился с его деятельностью. В нашем регионе уделяется большое внимание развитию
цифровых технологий и реализации перспективных проектов в этой области, а также экспорту IT-
услуг. В настоящее время число резидентов IT-парка превышает ста, а количество компаний,
экспортирующих свои услуги, достигло двадцати. Созданный в нашем регионе колл-центр
компании "Audiotele", ведущей в области аутсорсинговых услуг в России, также относится к числу
проектов в сфере IT. В центре, расположенном на улице Алишера Навоий, работают 60 молодых
специалистов, и к концу года их число планируется увеличить до 110. В текущем году
запланирован экспорт услуг на сумму 4 миллиона долларов.Директор компании Дмитрий
Фалелеев предоставил хокиму информацию о работе центра и созданных условиях. Компания
"Audiotele", имеющая свои контактные центры в ряде российских городов с более чем 4000
сотрудников, в 2022 году открыла в Узбекистане ООО "Voice solutions VB", являющееся
резидентом IT Park в Узбекистане. Компания специализируется на экспорте услуг BPO
(аутсорсинговые услуги колл-центров).Хоким предложил привлечь больше молодежи,
заинтересованной в сфере IT, организовать учебные курсы и расширить ассортимент
предоставляемых услуг.
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